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Pérmbledhja e raportimit té pérgjithshme

Né Drejtoratin pér Administraté né periudhén e muajt Korrik 2026 jané realizuar té
gjitha punét, detyrat dhe obligime né mbéshtetje té dispozitave ligjore né fuqi, té Ligjit
pér Vetéqgeverisjen Lokale, statutit t¢ Komunés sé Lipjanit, ligjet tjera, Udhézimet,
Urdhéresat, si dhe Rregulloret tjera Komunale.

Né pérbérjen e Kkatér sektor, dhe njé njési, dhe Qendra pér Shérbime me Qytetaré né
komuné:

e Sektori pér Administraté té Pérgjithshme, arkiva dhe QSHQ-sé;
e Sektori i Gjendjes Civile;

e Sektori pér Puné té Kuvendit dhe Komitete;
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e Sektori pér Mirémbajtje dhe Operim.

e Njésia pér té drejtat e njeriut dhe barazi gjinore.
Takime té rregullta, si dhe koordinimin e punéve me shefat e sektoréve, raporte té
rregullta javore, mujore tek Kryetari i Komunés, takime né nivelin gendror né bazé té

agjendave.

PUNET DHE AKTIVITETET E REALIZUARA (IMPLEMENTUARA) GJATE
PERIUDHES RAPORTUESE

Pérgjaté késaj periudhe né bashképunim me menaxherét kemi béré evidentimin dhe
menaxhimin té kontratave gé skadojné pérgjaté ké ti viti, e qé jané té ndérlidhura me
Administratén si dhe i kemi proceduar tutje pér Planifikim té Prokurimit pér vitin vijues

si dhe jané béré planifikime shtesé té nevojshme pér Drejtorin e Administratés.

Rporti pér Sektorin e Administratés sé Pérgjithshme pér muajin Korrik - 2026

Fillimi i muajit shénoj me angazhime mé t€ shtuar né Sektorin e Administratés s¢
Pérgjithshme, né Qendrén e Shérbimeve pér Qytetaré. Gjaté késaj periudhe jané té shtuar
shérbimet nga diaspora , jané pranuar dhe trajtuar kérkesa dhe parashtresa té qytetaréve pér:
1. Protokollimin né€ intranetin komunal

2. Shérbimet postare pér shkresat zyrtare

3. Pérgjigjet ndaj kérkesave t€ adresuara né kété sektor

4. Arkivimin dhe administrimin e dokumentacionit komunal.
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Shérbime t& pérgjithshme pér qytetarét

Shérbimet pér mérgimtarét kané gené dhe jané né prioritet, duke u mundésuar trajtimi i
kérkesave té tyre né ményré té shpejté dhe efikase, kemi kontaktuar fizikisht pér shérbimet e
tyre t€ cilat kané kérkuar gé t€ ju ndihmoj dhe ne né ményer profesionale ju kemi ofruar
shérbime té shpejta trasparente.

Shérbimet nga arkiva:

Qasja dhe shérbimet né arkiv jané duke u zbataura dispozitat ligjore konform rregullave té
parapara té cilat e disponojm edhe gelsat me géllim t& sigurisé n€ arkiva. Duke pasur parasysh
se léndét e arkivuara nga drejtorité komunale duhet t'u pérmbahen dispozitave ligjore pér
ruajtjen apo arkivimin e tyre, pérdorimi i sistemit t€ intranetit nga zyrtarét mbetet i manggét.
Procedurat pér trajtimin e njé 1énde shpesh nuk respektohen, pasi nuk ngarkohen pérgjigjet apo
vendimet pérfundimtare pér 1€éndét me proceduré administrative. Kjo gjé véshtiréson kérkimin e
tyre né ményré elektronike. Ndaj, €shté e nevojshme t&€ ndérmerren hapa t€ réndésishém pér té
pérmirésuar gjendjen mé t€ miré t& gasjes. Deri sa sistemi elektronik t¢ SMAED (Sistemi pér
Menaxhimin dhe Arkivimin Elektronik t€ Dokumenteve, t& jeté né gjendje té qgasjes té ploté pér

ti pérpunuar t€ dhénat nga arkivisti.

Konkurse, aplikimet dhe pérdorimi i platformés E-Kosova

Gjaté muajit, jané protokolluar konkurse dhe aplikime nga drejtorité pérkatése, ndérsa té gjitha

kérkesat e qytetaréve jané trajtuar né kohé, konkurse nga drejtoria e arsimit.

Né lidhje me platformén E-Kosova, jané ofruar disa shérbime, konsultime dhe sugjerime pér té
ndihmuar qytetarét né proceset e tyre. Pér mé shumé detaje, referencat pér shérbimet kryesore
jané:

Eshté vendosur ekrani pér qytetaré pér trasparencé dhe pjesmarrje né shérbimet elektronike té
E- kosova dhe shérbimet tjera té cilat jan€ pa pagesé né ¢do printim apo shkarkim té
dokumentit, ményra e qasjes dhe hyrjes €shté shumé e thjeshté ku t€ dhénat plotésohen nga vet
aplikuesi i shérbimit.

Shérbimet 1-2-4-5-7-8-11-16-25 né E-Kosova
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Pércjella e platéformes elektronike pér shérbimet digjitalizuese né E kosova

Duke lasnsuar njé seri shérbime té€ reja: nga gjendja civile dhe Aplikim pér rifitim t€ shtetésisé
duke u kyqur né ményer personale., shérbimet pronésis€, shérbimet taksave rrugore Automjeti,
tatimet, arsimi etje. Né QSHQ-né Komuné &shté lansuar sitemi pérmes monitorit pér shérbime
me qytetaré duke ju mundésuar t€ gqasen né shérbimet t€ cilat jané t&€ digjitalizuara. Ky projekt

eshté realizuar si donacion nga késhilli i evropés.

Sigurimi fizik né objektet komunale

Shérbimet e sigurimit fizik jan€ ofruar n€ ményer t€ mir€ tani pas njé

, duke garantuar siguriné e objekteve komunale sipas kontratés né fuqi.

Menaxhimi i shérbimeve postare dhe materialeve shpenzuese

Si menaxher i kontratés pér shérbimet postare universale, komunikimi dhe koordinim me
Drejtoriné e Thesarit dhe Financave dhe Drejtorin e Prokurimit pér raportet mbi shérbimet
kontraktuese té cilat jané kryeré né né bazé té raporteve dhe pagesat shérbimeve té cilat jané
kryer€.

NE& aspektin e materialeve shpenzuese, sektori ka menaxhuar me kujdes burimet, duke siguruar
furnizim t&€ mjaftueshém pér shérbimet administrative. Megjithaté, ka pasur njé pérdorim t&

shtuar té letrés dhe shérbimeve té fotokopjimit pér qytetarét.

Koordinimi i punéve dhe pushimet vietore

Koordinimin e punéve pér t€ siguruar vijimésin€ e shérbimeve né€ kohén, pér nga 15 korrik deri
15 gusht e kimi ndérpre pushimet pér arsye t€ shérbime g€ jané shtuar nga mérgimtarét tané né
pushimet e tyre, pér pushim vjetor, t€ cilat u menaxhuan né ményré t€ organizuar.

Kordinimi dhe menaxhimi i praktikanétéve me pagesé pér njé périudh kohore né administratén
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komunale duke pranuar raportet vijshmérisé dhe vendimet t€ bashkangjitur me kontrata pér

proceduré té pagesés.

Raport mbi funksionalizimin dhe gjendjen aktuale té numrit pa pagesé 0800 14000

1. Periudha e funksionimit dhe statistikat (10.07.2026 — 31.07.2026)

Gjaté periudhés 10.07.2026 — 31.07.2026, linja telefonike pa pages€ 0800 14000 ka gené
funksionale dhe jan€ pranuar mbi 10 thirrje nga qytetar€, institucione dhe organizata té
ndryshme. Thirrjet kané pérfshiré kérkesa dhe ankesa té ndryshme drejtuar Komunés sé
Lipjanit, ¢céshtje q¢€ lidhen me shérbimet e Gjendjes Civile, pérfshiré lajmérimin dhe rregullimin
elektronik t& adresés sé banimit, kérkesa pér ndihmé teknike nga organizata t€ ndryshme,
komunikime zyrtare me Konsullatén t€ ministrisé€ s€ jashtme dhe diasporés lidhur me diasporén
dhe shkémbimin e informatave me Qendrén pér Puné Sociale (QPS) né Komunén e Lipjanit.
Ankesa dhe kérkesa nga persona fiziké lidhur me problemet e pastrimit dhe shérbimet
komunale. T¢ gjitha kéto kérkesa dhe komunikime jané trajtuar né ményré transparente,
korrekte dhe né pérputhje me procedurat né fuqi, duke siguruar informim dhe mbéshtetje té
duhur pér t€ gjithé qytetarét dhe institucionet qé kané kontaktuar pérmes numrit pa pagesé 0800
14000. Gjaté ofrimit t& kétyre shérbimeve, &shté déshmuar njé qasje profesionale dhe
komunikuese, pér ¢cka qytetarét dhe palét e interesuara kané€ shprehur vlerésime pozitive dhe

mirénjohje pér korrektésing, transparencén dhe cilésiné e shérbimit t& ofruar.

Pérfundimisht, sektori vazhdon t€ pérmbushé detyrat e tij me pérgjegjési dhe efikasitet, duke

synuar pérmiré€simin e vazhdueshém té shérbimeve ndaj qytetaréve.

Shérbimet né€ formé tabelore- statistikore

Nr. | Emértimi i Llojit té Punés Sasia Shénim

e | Protokollimi i kérkesave, ankesave si dhe aktet
tjera te personave fizik dhe juridik, né Qendrén
pér Shérbime me Qytetaré

1 | Kérkesa té regjistruara nga personat fiziké dhe
juridik 939
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2 | Kérkesa pér arkivé
5

3 | Kérkesa pér mbajtés familje dhe shtesa pér fémijé

jashté vendit 21
4 | Kérkesat gjendjes civile té regjistruara né sistemin e

intranetit 5220
e | Pranimi dhe Dérgimi i shkresave béhet népérmjet

komunikimit zyrtar té brendshém zyrtarit té

postes sé institucionit.
5 | Aktvendime t€ Shpérndara 27
6 | Ftesa t€ Shpérndara 104
7 | Vendime té Shpérndara 8
8 | Fletéparagqitje pér Gjykaté 0
9 | Njoftime t€ Shpérndara 1
10 | T€ Arritura me Posté 69
11 | Té Dérguara me Posté 101
12 | Fatura tatimore té Qirasé 1

E vecanté pér té raportuar harxhimet né t& holla pér
13 | dorézim né€ posté jané 178.10€
14 Gjithsej 6516

e Né sektorin e gjendjes civil jané:
Realizuar gjaté ké ti muaji Korrik shérbimet té gjendjes civile, kemi pranuar shumé sherbime
nga diaspora dhe jané realizuar né ményré efikase dhe me korrektési, shérbimet t& shpejta
transparente té cilat jané dhéné pér qytetarét.
T& bashkangjitur Statistikat:



Raporti Mujor nga Drejtorati pér Administraté

Pérmbledhje e pérgjithshme e raportimit:

Nr. | EMERTIMI I LLOJIT TE PUNES SASIA SHENIM
1 Ekstrakt i lindjes 7616
2 | Certifikaté e martesés 789
3 Certifikaté vdekje 281
4 | Certifikaté Vendbanimi 240
5 Vértetim nga arkiva 60

6 | Certifikaté Shtetésie 24

7 Certifikaté e Statusit martesor 150
8 Certifikaté té lindjes 1854
9 | Deklarata e Bashkésisé familjare 374
10 | Regjistrimet e reja né LAL 68
11 | Regjistrimet e mévonshme né LAL 99
12 | Regjistrimet e reja né LAM 50
13 | Regjistrimet e mé vonshme né LAM 45
14 | Regjistrimet e reja né LAV 17
15 | Regjistrimet e mé vonshme né¢ LAV 14
16 | Aktvendime nga lémin e gjendjes Civile dhe Akt Vdekje 19
17 | Gjithésejt 11.700

Sektori pér Puné té Kuvendit dhe Komiteteve ushtron funksione administrative dhe
juridike né mbéshtetje té organizimit dhe pérgatitjes s€é mbledhjeve té Kuvendit té
Komunés, Komitetit pér Politiké dhe Financa, Komitetit pér Komunitete, komiteteve jo-
obligative, Késhillit Komunal pér Siguri né Bashkési (KKSB), si dhe dégjimeve publike té
organizuara nga Kryetari i Komunés me qytetarét dhe grupet e tjera té interesit.

Pérmbledhje statistikore:

Ky raport paraget té dhénat statistikore dhe aktivitetet e realizuara nga Sektori pér Puné
té Kuvendit dhe Komiteteve, lidhur me trajtimin e léndéve administrative dhe juridike
gjaté periudhés raportuese, duke reflektuar numrin, llojin dhe ményrén e pérfundimit té
léndéve, si dhe efikasitetin né ushtrimin e kompetencave pérkatése.

Tabela e Pérgjithshme e Aktivitetit té Sektorit pér Puné té Kuvendit dhe Komiteteve

Nr. EMERTIMI I LLOJIT TE PUNES SASIA | SHENIM

1 | Pérgatitja e ftesés pér mbledhje té Kuvendit t¢ Komunés né té dy 2 2 faqe
gjuhét zyrtare
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2 | Pérgaditja dhe dérgimii marterjali pér mbledhjen e Kuvendit té 48 7200
Komunés, antaréve té kuvendit, kryetarit t¢ komunés,
nénkryetaréve, kryesuesit dhe drejtoréve té drejtorateve

3 | Mbajtja e Mbledhjes sé Kuvendit t¢ Komunés 1 /

4 | Pérgatitja e ftesave dhe materjaleve pér mbledhje té Komitetit Pér 7 35 fage
Politiké dhe Finaca

5 | Mbajtja e Mbledhjes Pér Komitet dhe Finaca 1 /

6 | Pérgatitja e ftesave dhe materjaleve pér mbledhje té Komitetit Pér 11 55 fage
Komunitete

7 | Mbajtja e Mbledhjes té Komitetit Pér Komunitete 1 /

8 | Pérgatitja dhe dérgimi i materialeve pér mbledhje té KKSB-sé / faqe

9 | Mbajtja e procesverbalit né mbledhjet e Kuvendit t€ komunés, KPF- 33 fage
sé dhe Komitetit pér Komunitete.

10 | Nxjerrja e Vendimeve- Rregulloreve, Planeve dhe Akteve té tjera nga 3 6 fage
mbledhjet e Kuvendit

11 | Pérgatitja e ftesave pér mbledhje publike me qytetarét e komunés sé 1 1 fage
Lipjanit

12 | Mbajtja e mbledhjes publike me qytetarét e komunés se Lipjanit 1 /

13 | Pérgatitja e regjistrave té ndryshém ( pér méditjet e anétareve té faqge
Kuvendit, KPF-s€, dhe Komitetit pér Komunitete .

14 | Pérgjigje né kérkesa, njoftime dhe shkresa té tjera pér Anétarét e 1 1 fage
Kuvendit.

15 | Pérgatitja e Iéndéve dhe raporteve té pagesave pér Komitetin pér 3 //
Komunitete, komitetet jo obligative dhe komisione té kuvendit.

16 | Pranimi i procesverbaleve, raporteve dhe shkresave tjera pércjellése / /
pér takimet e kryetaréve té Késhillave te fshatrave

17 | Pérkthimi i Ekstrakteve té procesverbaleve, , Komitetit pér 2 8 faqe
Komunitete dhe komiteteve dhe KKSB-sé

18 | Pérkthimi i dokumenteve té ndryshme té Drejtorateve komunale 5 10 faqe

19 | Dérgimi i Propozim vendimeve, vendimeve, rregulloreve, dhe akteve 16 26 fage
tjera né Web fage t€ komunés, né MAPL dhe organe té tjera.

20 | Lektorim té materialeve t€ ndryshme si, Ftesa, Vendime, Rregullore, 10 53 faqe
Plane, Ekstrakte, Procesverbale, raporte etj.)

21 | Lektorim i Ekstrakteve dhe materjalit pér mbledhjet e Kuvendit té 5 10 faqe
Komunés, Komitetit Pér Politiké dhe Financa dhe Komitetit Pér
Komunitete.

22 | Fotokopjimi i materialeve té ndryshme, pér sektorin e kuvendit, pér 13 663 faqe
dergimin e materjaleve t€ kuvendit né formé fizike
Kérkesé pér materjal pér zyre 1 1 fage
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23 | Pérveg aktiviteteve té paraqgitura né kété tabelé, éshté realizuar / 3 oré
pérkthim gojor-simultan, té cilat nuk jané té shprehura né fage apo
raste.
Gjithsej / [ Fage

e Né sektorin pér mirémbajtje dhe operim jané:
Kryer punét né ményrén mé té miré né kété sektor, deri té mirémbajtja, kontrollimi

dhe sigurimi i veturave, si dhe gjendjen e tyre té vazhdueshme.

Intervenime ne teren ne fushen e teknokogjise informative!
Zona ekonomike, 6 intervenime
Policia ( stacionet ne Janjeve, Magure dhe Lipjan), 12 intervenime QKMF, 15 intervenime QPS,

9 intervenime Bibloteka e gytetit, 4 intervenime Zyret e vendit, 3 intervenime Objekti i komunes,

43 intervenime

» Te bashkangjitur statistikat:

Nr. EMERTIMI I LLOJIT TE PUNES SASI SHENIM

1 | Furnizim me 1€ndé€ djegése - karburant pér gjenerator
dhe mesatarja e harxhimeve.

2 | Furnizimi me 1€ndé djegése /nafté/ pér ngrohje

gendrore LITRA
3 | Furnizim me léndé djegése — karburant pér automjete 19 1221.61 Litra karburante
4 | Evidentimi i kilometrave t€ kaluara té¢ automjeteve dhe 19 13424 KM
mesatarja e shpenzimeve. mesatarja 9.10 lit /100km
5 | Harxhimet e ujit t€ pijshém /
6 | Furnizim me material teknik pér mirémbajtje té /
objekteve

7 | Furnizim me material higjenik

8 | Ndérrimi — meremetimi 1 dorézave pér dyer t€ aluminit
9 | Rregullimi dhe debllokomi 1 ujit n€ nyjén sanitare /
10 | Mirémbajtja e higjienés né sipérfaqe 5000 m>

11 | Mirémbajtja e parkut - kositja e barit,

12 | Servisimi i1 automjeteve

13 | Servisimi 1 gjeneratoréve

14 | Servisimi 1 kalldatoréve
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15 | Servisimi i centralit kundér zjarri (Alarmi)

16 | Pastim i veturave 20
17 | Bartja e zyrtarve komunal ne trajnime-Prishtine 38
18 | Vazhdimi i regjistrimit t€ autojemjeteve 1
19 | Mirémbajtja e teknologjisé kompjuterike /
20 | Kerkesa per vetura zyrtare

21 | Gijithsejt 247

e Njésia pér té Drejtat e njeriut dhe barazi gjinore pér gjaté ké ti muaji jané
Nuk ka aktivitete deri né rekrutim té zyrtarit té ri
- Takime me palé né zyre

- Shqgyrtim 1 kérkesave me drejtorité pérkatése
- Késhilla pér projekte dhe mbéshtetje financiare ,Puné tjera administrative né zyre

Trajnime Takime Debate Tryezé e | Té ndryshme
rrumbullakét
/ / / / Késhilla  dhe

sugjerime  me
palé né zyre




