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RAPORT MUJOR PER MUAJIN JANAR 2022

1. Pérmbledhje ekzekutive

Drejtorati pér Shéndetési dhe Pérkujdesje Sociale gjaté muajit Janar 2022 éshté fokusuar né arritjen
e objektivave té pércaktuara né Strategjiné dhe Planin e Veprimit té Komunés sé Lipjanit pér
Kujdes Parésor Shéndetésor 2020-2024, Planin e Punés pér vitin 2022 si dhe implementimin e
rekomandimeve nga Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike té Kosovés kundér pandemisé
Covid19.

Gjaté Kkétij muaji jemi angazhuar né avancimin e komunikimit me pérsonelin mjekésoré pér
krijimin e kushteve mé té mira té punés, rritjen e efektivitetit dhe efikasitetit me géllim te avancimit
té shérbimeve mjekésore duke vendosur pacientin né focus.

Mé tutje, jemi angazhaur né krijimn e kushteve té pérshtatshme pér vaksinim si dhe pér testim
kundér pandemisé Covid19, si dhe ofrimin e shérbimit té testimeve né shkolla, institucione dhe né
shtépi pérmes ekipit mobil.

Poashtu kemi punuar ngushté me Qendrén pér Puné Sociale (QPS-né) me géllim té identifikimit
té véshtérsive, sfidave dhe avancimin e métutjeshém té shérbimeve sociale. Kemi punuar né
Strategjiné dhe Planin e Veprimit pér Pérfshirjen Sociale 2022-2024.

2. Punét dhe aktivitetet e realizuara bazuar né Planit e Punés s€ DHSPS-sé pér vitin 2022

Me géllim té menaxhimit mé té miré té sistemit té radhés dhe kohés sé pritjes pér t& marré
shérbimet mjekésore né QKMF, né muajin Janar kemi filluar t& punojmé né objektivin nr.1.
Riorganizimi, pérmirésimi i kushteve dhe avancimi i shérbimeve shéndetésore né Departamentin
e Mjekésisé Familjare, nénobjektivi 1.a. Implementimi i sistemit elektronik té pritjes sé radhés.
Pér meneaxhimin e sistemit té radhés, gjaté késaj periudhe raportuese, kemi fituar njé donacion
nga Solaborate. Gjaté kétij muaji, jemi takuar disa heré me donatorin Solabroate nga Shtetet e
Bashkuara té Amerikés, me pérfaqési edhe né Prishtiné dhe kemi filluar t€ punojmé né
Implementimin e sistemit Elektronik té Pritjes. Tani jemi duke punuar né analizimin dhe
evidentimin e aktiviteteve dhe hartimin e specifikave teknike pér implementimin e kétij projekti.
Ky projekt, pérveq programit me specifikat e QKMFs né Lipjan, pérfshiné edhe furnizimin me
display orientues digital té cilét do té vendosen mbi secilén ordinancé dhe njé display té madh né
hyrje t& QKMF-s.

Me synim gé té avancojmé shérbimet e mirémbajtjes dhe higjenés né QKMF dhe institucionet tjera
shéndetésore né Komunén e Lipjanit, né kété periudhé kohore pér té cilén po raportojmé kemi
adresuar nenobjektivin 1.b. Pérmirésimi i ambienteve té punés dhe pérmirésimi i higjienés né
ambientet e QKMF-sé. Kemi inspektuar ambientet né QKMF, kemi organizuar takim me Drejtorin
e QKMF-sé dhe Shefin e Mirémbajtjes né QKMF dhe i kemi informuar pér standardet dhe kérkesat
tona rreth higjienés dhe mirémbajtjes. Né takim poashtu kemi diskutuar, nevojat, véshtérsité dhe
sfidat té cilat burojné pér shkak té numrit t¢ madh té pacientéve té cilét frekuentojné ambientet
shéndetésore. Né takim jemi pajtuar té ngrisim nivelin e higjienés dhe té adresojmé nevojat pér
investime kapitale né QKMF, AMF dhe AMF me géllim té krijimit té kushteve té miréfillta pér
njé ambient té pastér i cili siguron kushte pér ruajtje té shéndetit.



Mé tutje, me géllim té organizimit mé té miré té punés dhe shérbimeve mjekésore, jemi fokusuar
né implementimin e nénobjektivit 1.c. Implementimi i SISH-it dhe kartelés elektronike té pacientit.
Edhe pérkundér problemeve teknike si rénia e kohépaskohshme e serverit té SISH-it né Ministriné
e Shéndetésisé dhe rrjetit, né kété muaj éshté shénuar rritje né pérdorimin e Sistemit Informativ
Shéndetésor SISH.

Me qgéllim té organizimit mé té miré té punés, krijimit té kushteve pér mjeket dhe infermierét si
dhe krijimin e mundésive pér dhénje té shérbimeve mé té mira mjekésore, kemi punuar né
nénobjektivin 1.d. Riorganizimi i ordinancave brenda QKMFs. Mbas identifikimit té hapésirave
té cilat ofrojné kushte pér ordinancé dhe Iéshimit né funksion té ashensorit né QKMF, disa
ordinancé do té kalojné né katin e dyté.

Menaxhmentit duke pérfshiré Drejtorin e QKMF-se dhe Shefat e Sektoréve i éshté béré me dije qé
respektimi i orarit t€ punés nga pérsoneli mjekésoré éshté shumé i réndésishém, ofrojmé zero
tolerancé, dhe se pacienti nuk goxon té pres pér shkak té mungesés sé pérsonelit né orar té punés,
sic specifikohet né nénobjektivi. 1.e. Respektimi i orarit té€ punés pérmes implementimit té sistemit
té monitorimit.

Me donatorin AQH, i jemi adresuar objektivit 1.f. Zhvillimi dhe implementimi i kutisé elektronike
té ankesave né QKMF, QMF, AMF dhe urgjence. Jemi pajtuar gé ky funksion té pérfshihet né
webfagen e QKMF-sé dhe té moitorohet nga menaxhmenti | QKMF-sé dhe DSHPS-sé.

Poashtu, me AQH-né kemi mbajtur takime pér fillimin e zbatimit té€ projektit Qendrat
Demonstruese né QKMF, QMF-Gadime dhe AMF-Kraishté si dhe kemi diskutuar statusin e
projektit t& Anshensorit né QKMF.

Me qéllim té ofrimit t& shérbimeve mjekésore mé kualitative kemi punuar né hartimin e
specifikave teknike pér adresim té nénobjektivit 1. i. Blerja e aparaturave mjekésore. Qé&llimi i
kétij objektivi éshté pérmirésimi i shérbimeve mjekésore dhe rritja e saktésisé pérmes aparaturave
moderne.

Permirésimit té sektorit té diagnostikés dhe sherbimeve laboratorike i jemi adresuar duke vendosur
komunikim té drejtépérdrejté me Shefat e Sektorve té diagnostikés, objetivi.4. Pérmirésimi i
shérbimeve né sektorin diagnostikues, laborator dhe réntgen. Gjaté takimeve kemi identifikuar
gjendjen e pajisjeve dhe arapraturave mjekésore, kemi identifikuar nevojat pér aparatura shtesé né
QKMF dhe punkte dhe kemi hartuar specifikat teknike pér aparatutat e nevojshme. Kérkesat jané
né process té dorézimit té drejtratet relevante brenda Komunés sé Lipjanit dhe jemi duke
identifikuar donatoret té cilét mund té na mbéshtesin né plotésimin e kétyre nevojave.

Né fund, gjaté kétij muaji, kemi adresuar objektivin nr. 9. Avancimi i métutjeshém i shérbimeve
né Qendrén pér Puné Sociale , nenobjektinvin 9.a. Miratimi dhe zbatimi i Strategjisé dhe Planit
té Veprimit pér Pérfshirjen Sociale 2022-2024. Lidhur me kété strategji, kemi organizuar nje takim
organizaten “People in need” dhe mandej do té organziojmé dégjimet publike pér draft strategjiné
dhe do ta vendosim né webfage té Komunés. Mbas afateve kohore té specifikaura me ligj, do té
procedojmé pér aprovim né Kuvendin Komunal.

3. Vaksinimi kundér Covid19

Vaksinimi me vaksinén anti-Covid ka vazhduar pér ¢do dité né ndarjen e adaptuar né objektin e
maternitetit ne QKMF.



Kemi vazhduar me zbatimin e masave té rekomanduara nga MSH dhe IKSHPK pér pandeminé
Covid-19 dhe koordinimin me akteret relevant ne Komunen e Lipjanit per zbatimin e masave te
rekomanduara.

Numri total i té vaksinuareve, gé nga fillimi vaksinimit me vaksinén anti-Covid19 deri né fund té
muajit Janar 2022, éshté 60,479. Té vaksinuar me dozén e paré jané 31,555, me dozén e dyté
27,039 ndérsa me dozén e treté 1,885.

Gjaté muajt Janar jané vaksinuar 3069 qytétar. Mé dozén e paré jané vaksinuar 519, me dozén e
dyté 851 ndérsa me dozén e treté jané vaksinuar 1699 qytetar.

Ekipa mobile ka ofruar vaksinimin e gytetaréve me vaksinén anti-Covid-19 né shtépi dhe gendrén
e Azilit né Magure, né shkolla dhe institucione tjera.

Edhe né muajin Janar kemi vazhduar me zbatimin e planit té veprimit pér vaksinimin me vaksinat
anti-Covid-19.

4. Testimet kunder Covid19

Gjaté muajit Janar 2022 ka pasé njé shtim té rasteve me Covid-19, té infeksioneve me virusin Sars-
Cov-2 (Covid-19).

Numri i pergjithshém i tesimeve né muajin Janar 2022 ka gené 2205. Numi i té testuarve me
rezultat pozitiv ka gené 1,066 ndérsa numri i rezultateve negative 1,139.

Hapsirat e adaptuara pér trajtimin e pacientéve té infektuar me Sars-Cov-2, né sherbimin e
pulmologjisé kané gené né shfrytézim té pacientéve 12 oré né dité. Gjaté késaj periudhe ka pasé
shtim té pacientéve pér trajtim.

5. Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare QKMF
Né Qendrén Kryesore té Mjekésisé Familjare QKMF, Qendra té Mjekésisé Familjare QMF dhe
Ambulata té Mjekésisé Familjare AMF gjaté muajit Janar jané kreyr 39,079 vizita dhe shérbime

mjekeésore.

Tabela.1 Vizitat mjekésore té ofruara né té gjithé sektorét e QKMF-sé, QMF dhe AMF.

01 Vizita mjekésore né QKMF 9470
02 Vizita mjekésore né Punkte 4844
03 Vizita emergjente 3017
04 Vizita stomatologjike 535
05 Vizita gjinekologjike 402
06 Vizita pediatrie 453
07 Vizita pulmologjike 18
08 Vizita paliative 127

09 Gjithsej vizita mjekésore 18866



Tabela 2. Shérbimet shéndetésore té ofruara né té gjithé sektorét e QKMF-sé, QMF dhe AMF.

10 Gjithsej injeksione 9038
11 Gjithsej infuzione 2207
12 Gjithsej lidhje-pastrim plage 1087
13 Gjithsej Réntgen ekspozime 384
14 Gjithsej pacient ne laborator 1572
15 Gjithsej lindje 0

16 Gjithsej EKG 331
17 Gjithsej Mamografi 0

18 Gjithsej USG 104
19 Gjithsej vizita shtépiake 57
20 Gjithsej transport me autoambulancé 88
21 Gjithsej Imobilizime 45
22 Gjithsej Oksigjenoterapi 116
23 Gjithsej Largim i Penjve 80
24 Gjithsej aksident trafiku 42
25 Késhillimorja 64
26 Gjithsej referime 1564
27 Vaksina anti COVID 3069
28 Infuzione pér pacientet me Covid-19 365
28 Gjithsej shérbime 20213
29 Pérgindja e referimeve 7.73%

Mirémbajtja ka gené nén pércjellje me géllim té funksionimit té higjenes dhe mirémbajtjes se
objektit t¢ QKMF-s, punkteve, dezinfektimit te rregullt té sallés sé vaksinimit, hapsirave t&é QKMF,
QMF-ve dhe AMF-ve, si dhe grumbullimit té mbetjeve mjekésore nga salla e vaksinimit.
Automjetet kané gené né gjendje té rregullt né sigurimin e ofrimit té shérbimit té pacientéve dhe
sherbimit paliativ. Servisimet jané kryer me kohé.

Furnizimi me material mjekésor dhe laboratorik éshté kryer sipas kérkesave nga shefat e sektorve
ndérsa furnizimi me barna dhe material mjekésor nga Ministria e Shéndetésisé éshté rreth 85%.

6. Qendra pér Puné Sociale QPS
Tabela 3. Shérbimi Social: Shérbimet dhe klientét.




Klientét Numri i Shérbimet Numri i

rasteve rasteve
Klientét té cilét kérkojné fémijé pér 1 Vendosja e fémijéve té braktisur né 3
strehim familjar. spital.
Té mitur ne konflikt me ligjin 22 Vendosja né strehim familjar 1
Fémijé me sjellje asociale Shérbime pér té miturit né konflikt me 26
Ligjin.

Martesa e té miturve qé déshirojné 1 Besim i fémijéve dhe mbikéqyrje e 4
té hyjné né martesé vizitave prindérore
Kujdestari pér fémijét e pa 1 Vlerésime pér té miturit gé kérkojné 1
shogéruar té hyjné né martesé.
Fémijét e prindérve té penguar né 5 Shérbime pér té miturit me aftési té 7
kryerjen e detyrés prindérore kufizuara
Viktimat té dhunés né familje 5 Késhilla psiko-sociale 5
Klient né nevojé pér shérbime 55 Kujdestaria 1
Klienté né nevojé pér kshillime / Intervenimet e pérgjithéshme 102
martesore
Viktimat e trafikimit / Mbajtje e kujdestarisé 7/24-h. 7
Klienté me aftési té kufizuar- 1 Késhillim pér bashkéshortet né 4
Fémijét martesé
Viktimat e krimeve seksuale / Intervenim i viktimave 5

/ Pérfagésues té pérkohshém 1
Total 95 Numri i pérgjithshém i shérbimeve 167

Tabela 4. Shérbimet e asistencés sociale.

Aktivitetet Kategorial @ Kategoria2 Kategoria 3
APLIKIMI 1.Numri i rasteve qé kané aplikuar pér heré 4 8 12
té paré

1.1.Sa prej tyre jané aprovuar 3 3 6
1.2.Sa jané né shqyrtim 1 5 6
1.3.Sa prej tyre jané refuzuar 0 1 1
RIAPLIKIMI 2.Numri i rasteve té larguara pér mos 0 0 0
riaplikim
2.1.Numri i rasteve gé kané aplikuar 76 65 141
2.2 Numri i rasteve té larguara pér 9 5 14
mungesé té dokumentacionit
VERIFIKIMI 3.Numri total i familjeve té 10 13 23
verifikuara/riverifikuara
3.1.Sa prej tyre jané aprovuar 79 65 141
3.2.Sa prej tyre jané refuzuar cregjistruar 1 3 4
KOMISIONI 4.Numri i rasteve té dérguara né komision 24 0 19
MJEKESOR mjekésor
4.1.Numri i rasteve té aprovuara nga KM 0 0 0
4.2.Numri i rasteve té refuzuara nga KM 0 0 0
4.3.Numri i rasteve té kthyera nga KM pér 0 0 0

kompletim dokumentacioni



ANKESAT 5. Numri i ankesave té paragitura nga 0 0 0
shfrytézuesit

a) Néshkallé té paré (1) 0 0 0
b) Né shkallé t& dyté (I1) 1 0 1
Numri i ankesave té aprovuara 0 0 0
Numri i ankesave té refuzuara 0 0 0
Numri i ankesave né shgyrtim 1 0 1
Kontestet né gjykata 0 0 0
a) Konteste té pranuara 0 0 0
b) Konteste té refuzuara 0 0 0

7. Shtépia me Bazé né Komunitet

Gjendja shéndetsore e rezidentéve gjaté ketij muaji né pérgjithési ka gené e miré. Rezidentét kané
pasur disa probleme té vogla shéndetésore té cilat shumicén e rasteve jané menagjar nga stafi i
shtépisé dhe né disa raste kemi kérkuar ndihmén nga QKMF dhe shérbimit té Urgjencés.

Gjaté késaj periudhe kemi béré mirémbajtjen e oborrit, mirémbajtjen e higjienés sé rezidentéve,
mirémbajtjen e higjienes né hapsirat e brendshme dhe kemi kryer disa aktivitete me rezident.

Né kété muaj i kemi ndaluar té gjitha vizitat e familjaréve té rezidentéve pér njé afat té pacaktuar
pér arsye té gjendjes aktuale té virusit. Ky vendim é&shté marré per mbrojtje té shéndetit té
rezidentéve té cilét jané banor né intitucionin toné.

8. Investimet Kapitale

Ka vazhduar projekti i ashensorit né QKMF, projekt i financuar nga AQH. Né kété muaj ka
pérfunduar ndertimi i aneksit pér montimin e ashensorit.

Lidhur me renovimin e QMF né Gadime kemi mbajtur takim me AQH dhe jemi informuar se jané
duke proceduar me projektin. Ne takim jemi informuar se Renovimi i QMF-se né Gadime do té
kushtoj afersishté 170,000.00€. Pér vlerén e sakté té projektit do té informohemi me kohé nga
donatori.

9. Véshtérsité dhe sfidat

Fluksi i pacientéve né marrjen e shérbimeve dhe vizitave, trajtimi me infuzione dhe ineksione,
testimi me teste rapide antigjen.

Véshtirési dhe sfidé, pér shkak t& mungesés sé stafit, ka gené edhe kryerja e vizitave dhe testimi
né Qendren e Azilit né Maguré dhe ofrimi i shérbimeve né ANP-Sllating, etj.

Mungesa e stafit pér shkak té pushimeve vjetore me dité té kufizuara (5dit€) dhe pushime
mjekésore pér shkak edhe té infektimit me virusin Covid19.

Furnizimi i pjesérishém me barna dhe materiale mjekésore nga Ministria e Shéndetésisé.



10. Planifikimi per muajin Shkurt 2022

Zbatimi i planit té veprimit pér vaksinimin me vaksinat anti-Covid-19.

Vazhdimi i zbatimit té masave pér parandalimin e epidemisé me COVID 19 né komunén toné.
Vazhdimi i implementimit té projektit me AQH-né pér Qendér Demostruese QKMF, QMF-
Gadime dhe AMF-KTraishté.

Koordinimi dhe bashképunimi me Solaborate rreth sistemit elektronik té rendit.

Koordinimi me AQH-né rreth trajnimit “Komunikim me Media” i cili do t& mbahet né muajin
mars 2022.

Takime konsultative dhe trajnime té stafit pér telemjekési dhe menaxhim té cilésisé.

Zbatimi i planit té veprimit pér vitin 2022 dhe implementimi i shérbimeve té integruara.

Inicimi proceduarve té prokurimit sipas planit té realizimit té projekteve pér vitin 2022.



