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PERMBLEDHJE E PERGJITHESHME E RAPORTIMIT

Muaji Korrik shénoi numér bukur té madh té rasteve pozitive me Covid- 19. Prej fillimit té
Pandemisé, né gjithé muajin gjithsej u konfirmuan zyrtarisht 167 raste pozitive Covid-19, 102 té
shéruar dhe jo zyrtarisht 3 té vdekur.

Bazuar né kété u shtuan edhe shumé masa, shumé aktivitete dhe angazhime pér shkak té situatés
gé u krijua, t€ cilat mé konkretisht do t’i cekim né Punét dhe aktivitetet e realizuara.

Ne kemi vazhduar punén dhe aktivitetet gjithnjé konform rregullave dhe masave té MSH dhe
rekomandimeve té Institutit!

PUNET DHE AKTIVITETET E REALIZUARA (IMPLEMENTUARA) GJATE PERIUDHES
RAPORTUESE

Me lehtésimin e masave nga ana e Qeverisé, puna ka vazhduar me orar dhe kapacitet té ploté, por
gjithsesi duke ju pérmbajtur rigorozikisht masave t¢ MSH dhe rekomandimeve té IKSHPK- sé!
Por, pavarsisht nga kjo, numri i rasteve té prekur me Covid -19 pozitiv né kété muaj u rrit
dukshém, fatkeqgésisht dhe né mesin e tyre u preken edhe punétorét shéndetésor dhe disa té
tjeré u vet izoluan pér shkak té kontakteve!

Gjitha Shérbimet Shéndetésore jané kryer pa kufizime por me masa preventive.

Numri i pacientéve dhe marrésve té sherbimeve éshté rritur dukshém!

Rivaksinimi i fémijéve parashkollor ka vazhduar dhe thirrjes i jané pérgjegjur miré prindérit!



Shérbimi i Pediatrisé nuk ka punuar edhe gjaté kétij muaji, pér shkak se Pediatri ka probleme
shéndetésore dhe éshté né pushim mjekésor.

Mirémbajtja e objektit t&¢ QKMF dhe punkteve, si dhe dezinfektimi i rregullt i hapésirave té QKMF,
QMF dhe AMF-ve pastaj edhe autoambulancat jané béré rregullisht!

Njé pjesé e stafit kané shfrytézuar pjesén e paré té pushimeve vjetore 2020!

Automjetet kané gené né gjendje té rregullt né sigurimin e ofrimit té shérbimit té pacientéve,
servisimet jané kryer me kohé dhe regjistrimi i automjeteve.

Gjithashtu edhe ekipi i kujdesit paliativ ka punuar rregullisht pér ¢do dité pune!

Té gjitha Institucionet e KPSH jané té furnizuara me barna esenciale, material medicinal

si dhe pajisje mbrojtése pér personel!

Furnizimi me material mjekésor dhe laboratorik éshté kryer sipas kérkesave nga shefat e sektoréve,
gjithashtu edhe furnizimi me barna dhe material mjekésor

Ofrimi i shérbimeve mjekésore né Aeroport dhe gendrén e Azilit Maguré jané kryer vazhdimisht!
Vizitat né punkte pér vlerésimin e shérbimeve dhe veshtirésive né situatén e re me epidemi!
Aktivitete tjera :

Eshté kryer kérkesé urgjente pér vendosjen e xhamave mbrojtés né sportelin kryesor dhe né
Urgjencé,

Ke?#li kryer furnizimin me pompa dore pér dezinfektim té hapésirave punuese né QKMF dhe
punkte pér shkak té rritjes sé numrit té madh té pacientéve té infektuar!

Trajnime me staf pér menaxhimin e infeksioneve dhe pérdorimi i antibiotikéve nga projekti me
AQH-né,

Vizitat né punkte pér vlerésimin e shérbimeve dhe veshtirésive.

Pandemia gjaté muajit Korrik:

Numri mé i madh i rasteve pozitive me Covid-19 ishte gjaté kétij muaji, qysh se ka filluar
Pandemia. Duke zbatuar té gjitha rekomandimet e IKShPK dhe MSH, né Kujdesin Primar tani
kané filluar dhe ju ka dhéné kompetencé pér té kryer diagnostikimin klinik ne bazé té
simptomave pér Sars-Cov-2(covid-19) dhe trajtimin e tyre nga mjeku familjar.

Eshté ndaré pjesé e veganté né objektin QKMF — sé me tri dhoma me gjashté shtretér, pér
trajtimin ditor té pacientéve té infektuar, marrjen e infusioneve apo edhe sipas nevojés Oxygeno-
terapi.

Gjithashtu edhe né punkte kemi ndaré orar té veqanté pér pacientét e prekur, pér vizité, trajtim
dhe marrjen e terapisé- infusioneve apo O2.

Personel i infektuar me COVID-19 jané gjithésej 6 té testuar ( tre mjek/e dhe tre Infermier/e
ndérsa né vetizolim edhe disa té tjeré me simptoma dhe persona kontakti)

Pacientet nuk lejohen pa maska dhe pa kaluar ne stacionin e dezinfektimit té hyjné né QKMF,
personeli éshté i furnizuar me maska dhe doréza si dhe maska té fetyres 3D,

Aktivitetet dhe Punét e realizuara:

- Urdhéresen nga Kryetari e kemi perfunduara dhe dérguar edhe né formén elektronike
edhe fizike
- Aplikacionin pér AQH pér PROJEKTET PER PERMIRESIMIN E CILESIS



- Draftin e paré i cili dokument éshté pér Hartimin e Profilit t&¢ Komunés sé Lipjanit,-
AQH\

- Gjaté kétij muaji kemi zhvilluar takime me zyrtar nga AQH-Projekti, ku kemi marr
aprovimin pér intervenimet né QMF-Magure, investim ky i AQH né vleré afér 24
mijé euro

- Té dhénat buxhetore pér Visarin

- Etj.

Drejtorati pér Shéndetési dhe Mirégenje Sociale

Gjaté periudhés sé muajit Korrik, ky sektor ka vazhduar punén duke pranuar késhtu dhe shqyrtuar
njé numér té konsiderueshém té kérkesave dhe Iéndéve.

Edhe né kété sektor kemi zbatuar rekomandimet dhe masat e Institutit dne MSH por me orar té
ploté por kapacitet té reduktuar!

Qendra pér Puné Sociale - QPS

Gjithashtu edhe né QPS puna ka vazhduar me elanin e madh té punéve!

Né kuadér t¢ QPS jané zhvilluar aktivitete shtesé referuar situatés sé krijuar pér shkak té
Pandemisé! Jané respektuar masat dhe udhézimet e dalura nga IKSHPK, MSH, Ekzekutivi
Komunés dhe Qeveria.

Shérbimi Social ka mbajtur kujdestari 24/7 dhe nuk ka déshtuar asnjé rast!

Njé numér i konsiderueshém i aktiviteteve jané ralizuar pérmes platformés online, pér respektim
té masave né ruajtje té Shéndetit Publik.

Puné rreth kompletimit té dosjeve pér pakon 15, si dhe rreth pagesave, administrimi me Iéndét e
suspenduara dhe me gabime eventuale.

Deri mé tani jané 926 pérfitues nga pakoja emergjente fiskale, dhe njé numér i konsiderueshém
i [éndéve pér aplikim dhe riaplikim!

Né Shtépiné né Komunitet, gjithashtu éshté punuar me masa preventive por me staf té reduktuar
dhe té organizuar me dité té caktuara me orar, dhe sigurisht do té ndryshoj né raport me situatén
por edhe pér arsye té nevojés pér kryerjen e shérbimeve shéndetésore, higjienike dhe aktivitetet e
zakonshme.

Gjendja shéndetésore e rezidentéve gjaté kétij muaji né pérgjithési ka gené e miré né pérjashtim té
disa krizave psigike gé kané pasur disa rezidenté, mirépo jané menaxhuar miré.

Vizitat nga familjarét jané ndaluar pos né raste té veganta!

Gjaté késaj periudhe éshté béré mirémbajtja e oborrit, dezinfektimi, deratizimi dhe dezinsektimin
né hapésirén mbrenda objektit dhe jashté objektit!



STATISTIKAT

Struktura organizative e punétoréve né QKMF

Totali Punétor Struktura Kualifikuese Struktura Etnike Struktura Gjinore
Shéndetésor = 5 = -
Superiore | /e Larté Sh.e Sh. Fillore | Sh S| B |Kro.| A|R Te Meshkuj Femra
Mesme tjeré
185 56 0 129 0 177 | 3 | 1 1 11]0 0 63 122
Struktura Kualifikuese Struktura Etnike Struktura Gjinore
Totali Punétor : = - -
Administrate Superiore I larté Sh.e Sh. Fillore | Sh S| B|Kro| A|R Te Meshkuj Femra
Mesme . tjeré
8 3 0 5 0 8 0|0 0 0|0 0 4 4
Totali i
punétorve né
SISH
2 2 2 2 0
Totali Punétor Struktura Kualifikuese Struktura Etnike Struktura Gjinore
Sh. Teknike _ _ _
Superiore I larté Sh.e Sh. Fillore | Sh S| B |Kro| A|R Te Meshkuj Femra
Mesme . tjeré
35 0 0 29 6 26 0|0 0 0|0 0 22 13

Tabela 1. Raporti statistikor: Vizita mjekésore

Vizita mjekésore né QKMF

02 | Vizita mjekésore né Punkte 3442

03 | Vizita emergjente 2781
04 | Vizita stomatologjike 615
05 | Vizita gjinekologjike 368
06 | Vizita pediatrie 0
07 | Vizita pulmologjike 0
08 | Vizita paliative 113
09 | Gjithsejté vizita mjekésore 13165

Tabela 2 Shérbime shéndetésore




10  Gjithsej injeksione 5852
11 | Gjithsej infuzione 2819
12 | Gjithsej lidhje-pastrim plage 1230
13 | Gjithsej Rtg exponime 324
14 | Gjithsej pacient ne laborator 856
15 | Gjithsej lindje 0
16 | Gjithsej EKG 199
17 | Gjithsej Mamogrfi 0
18 | Gjithsej USG 50
19 | Gjithsej vizita shtépiake 20
20 | Gjithsej transport me autoambulancé 72
21 | Gjithsej Imobilizime 41
22 | Gjithsej Oksigjenoterapi 111
23 | Gjithsej Largim i penjéve 79
24 | Gjithsej aksident trafiku 9
25 | Késhillimorja 140
26 | Gjithsej referime 1473
27 | Gjithsej vaksina

28 Infuzione pér pacientét me COVID-19 té diagnostikuar Gjithsejt 406.p.s. mungon

statistika pér njé javé

29 | Gjithsej shérbime 13275
30 | Pérgindja e referimeve 11.18%

Pérqindja e referimeve 11.18 %

Aksidente trafiku 09, né bazé té raporteve nga intervenimi i shérbimit té urgjencés sé QKMF-sé, ka rene
numri i aksidenteve krahasuar me muajin e kaluar pér 8.2%!

Té hyrat nga participimi:

Periudha Te hyrat neto nga participimi ne vleré Euro

Korrik 2020 3879.50€




DREJTORATI PER SHENDETESI DHE PERKUJDESJE SOCIALE

Struktura aktuale e punétoréve té Drejtorisé pér Shéndetési dhe Pérkujdesje Sociale

Nr. | Emri dhe Mbiemri | Titulli i Pozités Pérgaditja Nacionaliteti
Shkollore
1 Albert Mustafa Udhéhegés i DSHP-sé Jurist Shqiptar
2 Agim Krasniqi Zyrtar pér ¢éshtje sociale | Ekonomist Shqiptar
3 Dr.Sevdije Zyrtare pér shéndet Doktoréshé Shgiptare
Vishesella public

Pasqgyra totale e kérkesave

#
Lloji i kérkesés Té Té Té Né
pranuara | aprovuara | refuzuara proceduré
1 | Kérkesa pér Strehim / / / /
2 | Kérkesa pér ndértim-renovim té 4 / / 4
shtépive
3 | Kérkesa pér ndarjen e banesave me / / / /
karakter social
4 | Kérkesat pér vazhdimin e kontratave / / / /
pér banim né Strehimore
5 | Kérkesa pér mjete financiare 13 / / 13
6 | Kérkesa pér shérim jashté vendit / / / /
7 | Kérkesa pér realizimin e té drejtave / / / /
té familjeve té veteranéve té luftés sé
UCK, déshmoréve, invalidéve,
viktimave civile.
8 | Kérkesa pér gértifikaté té shtesave 4 4 / /
féminore pér punétoret né botén e
jashtme.




9 | Aktvendime pér pagesén e punéve / / /
jashté orarit té punés pér QKMF
10 | Aktvendime pér pagesén e punéve 3 3 /
jashté orarit t& punés pér Shtépiné e
Komuniteteve
11 | Aktvendime pér pushim pa pagesé 2 2 /
né QKMF
12 | Aktvendime té ndryshme té QKMF- 1 1 /
sé
13 | Aktvendime pér vazhdimin e / / /
géndrimit té rezidentéve né Sh. e
Komuniteteve
14 | Aktvendime té ndryshme 1 1 /
15 | Kérkesa pér praktik né QKMF 6 6 /
16 | Vértetime té ndryshme 2 2 /
17 | Kérkesa té ndryshme 3 3 /
18 | Ankesa Inspektorati té punés pér 3 3 /
pagesén e pageés jubilare pér
punétoret e QKMF
19 | Kérkesa pér pagé jubilare nga / / /
punétoret e QKMF
GJITHESEJT 42 25 17




Pasqyra totale e kérkesave javore pér té cilat nuk udhéhiget proceduré administrative

Nr. | Lloji i kérkesés

1 Kérkesa pér derivate t&6 QKMF-sé 20
2 Kérkesa pér derivat té QPS-sé 3
3 Kérkesa pér material furnizues pér QKMF-é /
4 Kérkesa pér material furnizues pér QPS-é /

Nr. i pérgjithshém i kérkesave 23




QENDRA PER PUNE SOCIALE

I. Struktura kualifikuese e zyrtaréve né QPS

Nr Kualifikimi Numri i zyrtaréve Pérqindja sipas kualifikimit
1. Shkollé e Mesme 3 25%
2. Bachelor 4 33%
3. Master 5 42%

I1. Struktura Gjinore e zyrtaréve né QPS

Nr. Struktura Gjinore Numri i zyrtaréve Pérgindja sipas kualifikimit
1. Meshkuj 3 75%
2. Femra 9 25%

Tab.2. Struktura e punétoréve sipas vendit té punés, kualifikimit, koeficientit, statusit, dhe pérkatesisé

etnike né QPS.

N | Emri dhe mbiemri | Titulli i Pérgatitja Koeficient | Shérbyes civil | Statu | Nacionali
r punés shkollore [ si teti
civil
1 | Makfirete Drejtore Fak. Filoz. 8 Akt-emérim @ Shqiptare
Shamolli
2 | Lorik Bérbatovci | Udh. SHS-le | Mas. Sociale. | 7.0 Akt-emrim @ Shqiptar
3 | Udhéheg. SHNS Udhéheq.SH | Shk. Sociale | 7..0 Pozité e liré @ Shqiptar
NS




4 | Habibe Selmani Zyrtar. AF. Bach. Ekon. 6.5 Akt-emrim @ Shqiptare
5 | Bujare Haziri Zyrt. i SHS- 6.5 Akt-emrim @ Shqiptare
le Mast.Sociolo
gi
6 | Fjolla Ibrahimi Zyrt. i SHS- | Mas. Psikol. | 6.5 < @ Shqiptare
le
7 | Xheneta Isufi Zyrt. e SHS- | Mas. Juridik. | 6.0 Akt-emérim © Shqiptare
le
8 | Behar Amerllahu | Zyrt. SHS-le. | Bach. Juridik | 6.5 Akt-emérim © Shqiptar
9 | Qefsere Nép. e SAS- | Shk.mesme 55 Akt-emrim © Shqiptare
Sllamniku it
10 | Venera Jashanica | Nép.e SAS- | Bach 6.5 Akt-emrim © Shgiptare
it psikolog
11 | Igballe Berisha Nép. e SAS- | Bach. Sociale | 7.0 Akt-emérim © Shgiptare
it
12 | Florije Olluri Nép. e SAS- | Shk. Mesme | 5.5 Akt-emérim ¢ Shgiptare
it.
13 | Slavisha Nép. i SAS- | Sh. Messme 5.5 Akt-emérim © Serb
Maksimoviq it.
Punét dhe aktivitetet e realizuara gjaté muajit Korrik 2020
Tab. 1. Shérbimin Social: Shérbimet dhe klientét.
Shérbimet Numri i Klienté Numri i
rasteve rasteve
Késhilla martesore 2 Keshilla martesore /
Shérbime pér fémijét me AK 2 Riitegrim i fémijéve /
Intervenimi i viktimave 7 Té mitur konflik. ligjin 13
Shérbime pér té moshuar 2 Fémijet me aftési té kufizuar 1
fémijé
Sh. Té miturve — delikuencé. 5 T& rritur me aftési té kufizuar /
Besim i femijeve-kotakte. 2 Viktima té dhunés né familje 5
Késhillime psiko- sociale 3 Martesa té parakohéshme 2
Intervenime né kujdestari 16 Viktima té trafikimit /
Intervenimet e pergj. 85 Klient té tjeré 35
Total : 248 Totali: 57




Shérbimi Social né QPS-Lipjan.

Shérbimit té Asistencés Sociale

1.Numri i rasteve gé kané
aplikuar pér heré té paré.
_ p p p 3 5 g
=
v Sa prej tyre jané té aprovuara 0 1 1
_
% Sa jané né shqyrtim 3 4 7
Sa prej tyre jané té refuzuara 0 0 0
2. Numri i rasteve té larguara 0 0 01
pér mos ri-aplikim
—_ 2.1 Numri i rasteve gé kané 31 55 86
2 ri-aplikuar
X
5 2.2 Numri i rasteve té larguar 0 0 0
< Pér mungesé té
24 .
dokumentacioni.
3.Numri total i familjeve té 0 0 0
verifikuara/ri-verifikuara
= Sa prej tyre jané aprovuar 31 55 86
<
L Sa prej 0 0 0
% tyrjanérefuzuar/cregjistruar
>
4. Numri i rasteve té 3 0 3
Doi dérguara. né Kom. Mjekésor
(2]
ﬁ Numri i rasteve té aprovuara 0 0 0
L)
S nga KM
% Numri i rasteve té refuzuara 0 0 0
X nga KM




Numri i rasteve té kthyra nga 0 0 0
KM pér kompletim
dokumentacioni
3.Numri i ankesave té 0 0 0
paragitura nga Shfrytézuesit
a) NEé shkallé té 0 0 0
paré( 1)
b) Né shkallé té 0 0 0
dyté( 1)
Numri i ankesave té 0 0 0
|_
3:) aprovuara
"'Q Numri i ankesave té refuzuara 0 0 0
Z
< Numri | ankesave né shqyrtim 0 0 0
Kontestet né Gjykata 0 0 0
a) Kontestet té 0 0 0
pranuara
b)Konteste té 0 0 0
refuzuara

SHTEPIA ME BAZE NE KOMUNITET PER PERSONA ME AFTESI TE KUFIZUARA
MENDORE- NGECJE NE ZHVILLIM MENDOR

STRUKTURA MOMENTALE E REZIDENTEVE NE SHTEPINE E KOMUNITETIT- LIPJAN

STRUKTURA E REZIDENTEVE

NACIONALITETI NUMRI FRMRA MESHKUJ
SHQIPETAR 8 4 4
ROM 2 2
BOSHNJAK 1 1

NUMRI | PERGJITHSHEM 11 7 4



STRUKTURA MOMENTALE E PUNETOREVE TE RREGULLT NE SHTEPINE E KOMUNITETIT

PERGATITJA . oo . L
NR PROFESIONALE Nacionaliteti Femra Meshkuj Gjithsej
1 | U.D e Menagjeres Shqipétare 1 1
2 | Infermier Shqipétaré 1 1
3 | Xhamprerés Shqipétaré 1 1
4 | Ndihmésa Mjekésoré Shqipétaré/e 6 1 7
Numri |
pérgjithshém
10

STRUKTURA MOMENTALE E PUNETOREVE ME KONTRATE MBI VEPER NE SHTEPINE E

KOMUNITETI NE LIPJAN

PERGATITJA

NR RS ORALE Nacionaliteti Femra Meshkuj Gjithsej
1 | Punétord7 Sociale Shqipétare 1 1
Infermiere Shqgipétare 1 1
Numri |
pérgjithshém
2
STRUKTURA MOMENTALE E PUNETOREVE ME KONTRATE KORNIZE-
PERGATITJA N : .
NR PROFESIONALE Nacionaliteti Femra Meshkuj GjithsedT
1 | SIGURIM I OBJEKIT Shqipétaré 3 3




Numri |
pérgjithshém

DISKUTIME PUBLIKE

Pér shkak té situatés sé krijuar nga Pandemia, té gjitha takimet sikurse edhe ato me karakter té
EVP jané zhvilluar né platéformen elektronike online Zoom, Wibener etj.

Takim online me drejtoré té Departamenteve organizuar nga Kolegjiumi pér Shéndetési lidhur
me situatén e Pndemise.

Takim online me zyrtarét e AQH —sé pér programin “Shérbimet e integruara”

Takim Zoom me AQH né€ QKMF “ Prezantimi I t€ gjeturave pér implementimin e Pakosé sé
Shérbimeve)

WIBENER me AQH —né : “Implementimi I Kujdesit té Integruar” né Komunén toné”

Takimi me Zoom me AQH pér fillimin e implementimit té shérbimeve shéndetésore té
integruara ku njé grup punues jemi duke hartuar Draft - Dokumentin e Profilit t&¢ Komunés pér
shérbime shéndetésore té integruara!

TAKIME TJERA

Takime té rregullta me Kryetarin dhe me ekzekutivin e Komunés pér menaxhimin e situatés pér
shkak té Pandemisé, poashtu edhe me bordin e drejtoréve pér punét e realizuara dhe problemet
apo sfidat né realizmin e objektivave té punés dhe menaxhimin sa mé té mire té situatés!

SFIDAT

Staf i infektuar me COVID-19 deri me tani dhe kategorité e liruara nga puna sipas
rekomandimeve té Qeverisé, organizmi dhe riorganizmi!

Furnizimi me barna dhe materijale tjera nga MSH, né muajin Korrik nuk jemi furnizuar fare!
Kurse furnizimi pér muajin Qershor ka gené rreth 60% e nevojave t¢ QKMF-sg,

Vizita dhe sherbimet mjekésore ende mbahen duke u kryer triazha e pacienteve, sasia e maskave
dhe dorézave shpenzohet dukshém pér shkak té masave parandaluese!

Krijimi i situatés emergjente pér shkak té Pandemisé, shumé aktivitete té paplanifikuara,

Numri i rritur i rasteve me COVID, shtimi i orarit dhe ekipeve kujdestare né APN, pérgjegjésia
profesionale dhe rrezikshméria e tyre!

Nevoja e pajisjeve bazike (tensiometér, termometér, peshore, otoskop, oftalmoskop, glukometér,
uniforma,etj.) pér ordinanca té mjekut!

Punimet né trafoné e QKMF-sé nga kompani private, ne nuk kemi pas asnjé njoftim paraprak pér
kéto nderhyrje, si rezultat i késaj ka ardhur deri te grregullimi i punés se gjeneratorit dhe rrjetit té
rrymes né QKMF, pastaj nga kjo prishje aparati i rentgenit mé nuk ka funksionuar!

Mungesa e veturés pér shérbimet e QPS —sé pér kryerjen e shérbimeve né terren.

Gjaté késaj periudhe SHNS éshté pérballur edhe me parashtruesit e kérkesave pér pakon 15.
Numri i kétyre qytetaréve ka gené jashtzakonisht i madh, pér faktin e mos ekzekutimit té disa
pagesave, si dhe rrerth ankimimit, proces ky ende i pa filluar .



Né Shtépiné e Komunitetit: nuk ka digka té veganté pér té cekur!

REKOMANDIME

Planifikimi pér muajin Gusht:

Vazhdimi i monitorimit dhe aplikimit t¢ masave pér parandalimin e epidemisé me COVID-19!
Vazhdimi i planifikimit dhe implementimit té trajnimeve me AQH dhe projekteve online
Plotésimin e vendit té liré té punés me Pediatér!

Fillimi i furnizimit me aparatura mjekésore, renovimi i dhe instalimi i nxemjeve né AMF-té té
planifikuara nga viti 2019!

Vizitat sistematike nga ekipa mjekésore e QKMF pér 11 rezidentét e Shtépisé sé Komunitetit
Vazhdimi i masave pér parandalimin e Pandemisé COVID-19!

Aktivitetet tjera:

Servisimi i aparaturave té laboratorit né QKMF dhe QMF.

Edukim té vazhdueshém shéndetésor edhe pér personelin shéndetésor, ngritjen e kapaciteteve
menaxhuese dhe pérmirésimin e vazhdueshém té gasjes gjaté shérbimeve gé ofrojné!
Komunikimet dhe raportimet e rregullta me udhehéges té shérbimeve!

QESHTJE TE TJERA
Veprime sipas situatés sé kérkuar gjithnjé konform rregullave dhe pérgjegjésive gé na takojné!



