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Tabela 1 — Pasqyra totale e kérkesave mujore

Lloi | kérkesave Té pranuara Té aprovuara Té refuzuara | Né procedur
Kérkesa pér strehim 1 / / 1
Kérkesa per ndertim -renovim té shtépive / / / /
Kérkesa per ndarjen e banesave me karakter social / / / /
Kérkesa pér vazhdim té kontratave per banim né Strehimore 2 2 / /
Kérkesa pér mjete financiare 19 / / 19
Kerkesa pér miell dhe / / / /
Kérkesa pér shérim jasht vendit 11 11 / /
Kerkesa per realizimi_n eteé d_rejtave te f_amiljeve té veteranve té luftés sé UCK- / / / /
sé, Déshmorve , Invalidve, Viktimve civile

Kérkesa per certifikata té shtesave féminore pér puntoret né boten e jashtme. / / / /
Kérkesa pér kryerjen e praktikés né QKMF 12 11 / 1
Kérkesa té ndryshme 7 4 / 3

Numri | pérgjithshem i kerkes 52 28 / 24



Tabela 2

Shénim
Kérkesa pér derivate té QKMF-sé-Lipjan 15
Kérkesa pér blerje té materjalit furnizues dhe derivative té€ QPS-sé-Lipjan 3

Vazhdimi i Kontratave té puétoreve né QKMF-sé

Pas formit té Shtabit Emergjent né nivel Komunal pér shkak té problemeve-
mbylljeve té rrugéve nga bora e madhe edhe ne si Drejtorat | DSHPS-ség,
kemi mbajt takim urgjent me Drejtorin e QKMF-sé dhe stafin e tij qé té jené
né gadishméri né rast nevojave té gytetaréve aty ku kan probleme me
mbylljen e rrugéve nga bora dhe kemi punuar rregullisht edhe té shtunén
edhe té hénén né 4 QMF-té edhe pse ka gené festé.

Pér shkak té kérkesave té médha nga ana e qytetaréve té€ Komunés toné
pér zgjatjen e orarit té kujdestaris gjaté natés pér barnatoret kujdestare,
kryetari | komunés ka marré vendim pér mbajtjen e kujdestaris gjaté natés
edhe ate prej orés:21 gjer né ora 08 té méngjesit.

Kemi mbajtur 7 dité trajnim té organizuar nga AQH-zyrja e Qeverisé
Zvicerane ku edhe ne si komun jemi né mesin e 12 komunave té
pérzgjedhura té Kosovés me temén”Pércaktimi I Prioriteteve, Alokimi I
burimeve si dhe planifikimi strategjik | programit, sit & planifikojmé
suksesshém”.

Nga Barnatorja Qendrore e MSH jemi furnizu me njé numér té
konsiderueshém té vaksinave kundér gripit sezonal si dhe me insulin.
Gjaté muajit Janar Komisioni pér Persona té Riatdhesuar ka mbajtur 2
takime ku kemi shqyrtu 5 raste prej té cilave:ku 3 familje jané akomoduar
dhe 2 kérkesa jané refuzuar.

Struktura e punétoréve né QKMF né muayjin e pare te vitit 2017

| Totali | Struktura Kualifikuese | Struktura Etnike | Struktura




Punétor Gjinore

Shéndetésor | Superiore | I/le | Sh.e Sh. Sh |S|B|Kro.|A|R|Te | Meshkuj| Femra
larté | Mesme | Fillore tjeré

187 56 0 131 0 178 |51 |2 1100 65 121

Totali Struktura Kualifikuese Struktura Etnike Struktura

Punétor Gjinore

Administrate | Superiore | | Sh.e Sh. Sh|S|B|Kro.|A|R|Te | Meshkuj| Femra
larté | Mesme | Fillore tjeré

12 2 0 10 0 12101]0 |0 0/01]0 8 4

Totali Struktura Kualifikuese Struktura Etnike

Punétor

Sh. : ”

. Superiore I larté Sh.e Sh. Sh
Teknike Mesme | Fillore
37 0 0 31 6 37
| Totali i punétoréve | 234 | Meshkuj | 96 | Femra | 138

Raporti statistikor:

QKMF-Lipjan Vizita mjekésore Shérbime shéndetésore

8400 5081 referime 1352 apo 16.09 %
Sh. Maternitetit 415 789 (0-Lindje, 06 v.infermierike ref.

18 apo 4.33 %)
Sh. Stomatologji 683 711 ,Rtg 78, referime 46 apo 6.73 %
Sh. Pneumoftiz. 203 203, 00 rtg ref 13 apo 6.40 %
Sh. Emergjencés 3043 3320 ( ref=337 apo 10.01 %, trans=74
apo 20.5 % nga rastet e referuara)

Gjithsej 12744 10104 referime 1785 apo 14.00%
QMF- Shalg, 910 901 referime 144 apo 15.98 %
Magure, 993 974, referime 147 apo 14.80 %
Gadime, 692 646, referime 188 apo 27.16 %
Janjevé 481 285, referime 62 apo 12.88%
Gjithésej 3076 2806 referime 541 apo 17.58 %
AMF- Sllovi, 245 154, referime 63 apo 25.71%
Banullé 0 37 referime 0 apo 0.0 %
Babush 5 62, referime 0 apo 0.0%
Rubofc 91 119, referime 0 apo 0.0 %
Kraishté 235 161, referime 17 apo 7.23 %
Dobraj 129 120, referime 15 apo 11.62 %
Smallushé 0 0, referime 0 apo 0.0 %

705 653, referime 95 apo 13.47 %
Totali 16525 13563 referime 2421 apo 14.65 %

Referime nga Mjekésia Familjare 1785 + 636 (terrenet) = 2421, apo 14.65 %, nga

Emergjenca: 337 apo

10.01%, transport me autoambulancé: 74 pra totali i Referimeve

nga QKMF dhe terrenet &hté 14.65 %, vizita shtépiake me autoambulancé :56,
aksidente trafiku :15




Té hyrat nga participimi:

Periudha Te hyrat ne vleré | Deponimi ne banke | Provizioni i bankés pér | Vlerae
me zbritje té | transfer ne BPK transferuar ne
provizionit BPK

Janar 2017 1614.50 1608.50 6.00 1608.50

Punét e realizuara:
-Gjate muajit Janar puna ka gené né rrjedha normale, por me njé numér te zvogéluar
te pacienteve, krahasuar me dhjetorin e 2016-té.

- Gjaté festave kané qené te mbuluar me staf i gjithé shérbimi si né QKMF po ashtu
edhe né QMF,

-Fillimi i vitit ka filluar me temperatura te ulté, dhe kemi pas véshtirési ne arritjen e
punétoréve ne pune, po ashtu edhe me automjete pér shkak te temperaturave deri-
25°C,

-Gjate festes se vitit te ri dhe krishtlindjeve ortodokse ka gene e mbuluar me staf
QKMF po ashtu edhe terrenet, né katér QMF ka punuar mjeku te shtunave dhe te
hénén edhe pse ka gene dite feste, me gellim té ofrimit té shérbimeve shéndetésore sa
meé afér qytetarit pér shkak té kushteve té krijuara.

-Automjetet kané gené né gjendje té rregullt né sigurimin e ofrimit té shérbimit té

pacientéve.
-Kemi njé gjendje me dominim te sémundjeve virale, pra kemi numér té konsideruar te
vizitave mjekésore!

Véshtirésité

Furnizimi me insuline ka gene i pamjaftueshém dhe me filma te réntgenit nuk jemi
furnizuar fare nga MSH!

Nevoja pér renovimin e objektit té QKMF-sé dhe blerja e pajisjeve té reja mjekésore,
buxhet i pa mjaftueshém per furnizim te mjaftueshem ne baze te kerkesave te
pacienteve, si dhe ripértéritjes se aparaturave.

Furnizimi i pamjaftueshém me material mjekésor dhe barna nga MSH sidomos me
Insuline, e po ashtu edhe ne furnizimin me barna komerciale sepse nuk kemi ndonjé
kontraté me operator.

QPS

Tab. 1. Shérbimin Social: Shérbimet dhe klientét.




Shérbimet Numri i Klienté Numri i
rasteve rasteve
Vendosje ne adoptim vendor / Fémijét e braktisur /
Kshilla martesore 6 Keshilla martesore 3
Bahkim familjar 4 Kérkesa pér adoptim vend. /
Integrim i viktimave 1 Femijé sjellje asociale 6
Vleresime per te mitur / Té mitur konflik. ligjin 1
Kujdestari / Fémijet me aftési té kufizuar 42
Sh. Té miturve -delikuencé. / Té miturit né konflikt me ligjin 5
Besim i femijeve-kotakte. 1 Martesa e té mituréve. /
Intervenimet e pergj. 122 Gjithsej Klient: 57
Total : 134 Totali: /
Kategoria 1 Kategoria 2 | Gjithsej/Ukupno
Aktivitetet/Aktivnosti
1. Nu. i rast. qé kané aplik. pér heré té pare | 4 12 16
Br. aplikanata koji su apliko. Po prvi put
< Sa prej tyre jané té aprovuara 1 7 8
-0 Koliko od njih je odobreno
= 5 Sa jané né shqyrtim - 4 7 11
x x Koliko je u procesu resavanja
za Sa prej tyre jané té refuzuara 0 6 6
<< Koliko od njih je odbijeno
2. Nr. i rast. te larguara per mos ri-aplikim
Br. prdmeta deregistrovani zato sto nisu | 9 9 18
re-aplikovali
- 2.1 Numri i rasteve qé kané ri-aplikuar 94 101 195
E 5 Broj prdmeta koji su re-aplikovali
& X Nu. I rast. té larguar pér mungesé té
& a | documentacionit (] 0 (]
=2 Koliko od njih je deregistrovano zbog ne
€ Kompletiranja dokumentacije
3. Numri total i familjeve té verifikuara/ri-
verifikuara 86 109 195
< Ukupan broj porodica verifik./riverifikov.
S0
- § Sa prej tyre jané aprovuar 91 109 200
X . e .
i, Koliko od njih je odobreno
=l -y
é E Sa prej tyre jané refuzuar/cregjistruara 4 2 6
x 4. Nu. i rast. té dérgu. né Komi. Mjek.(KM) 58 - 58
3 Broj predmeta poslatih na Lekarsku
) Komisiju(LK)
] Numri I rasteve té aprovuara nga KM
& 69 - 69
=g Brij predmeta odobrenih od LK
35 Numri I rasteve té refuzuara nga KM - - -
X O Broj predmeta odbijenih od LK




Numri i rasteve té kthyra nga KM pér
kompletim dokumentacioni
Broj predmeta vracenih od LK za
Kompletiranje dokumentacije

ANKESAT

v

ZALBE

5. Numrii ankesave té paraqitura nga
Shfrytézuesit
Broj zalbi podneti od korisnika

a) Né shkallé té paré(I)
Na prvi stepen (I)

b) Né shkallé té dyté( I1 )
Na drugi stepen (II)

Numri i ankesave té aprovuara
Broj odobrenih zalbi

Numri I ankesave té refuzuara
Broj odbijenih zalbi

Numri I ankesave né shqyrtim
Broj zalbi u procesu resavanja

Kontestet né Gjykata
Sudski sporovi

a) Kontestet té pranuara
Odobreni sporovi

b)Konteste té refuzuara
Odbijeni sporovi




